
 
 

 

 

 
ΣΙΣΛΟ΢ ΓΙΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ: ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΟΠΣΙΚΗ΢ 

ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΜΔΣΡΟ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢  
 
  RFP – 461/24  

 
 

 

 

 

  

 

  ΣΔΤΥΟ΢ 

  ΓΙΔΤΚΡΙΝΙ΢ΔΩΝ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΟΠΣΙΚΗ΢ 
ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΜΔΣΡΟ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

 
 

ΣΔΤΥΟ΢ ΓΙΔΤΚΡΙΝΙ΢ΔΩΝ 

        RFP- 461/24 

 

 

 ΢ελ. 2 από 6 

Σν παξόλ Σεύρνο Γηεπθξηλίζεσλ εθδίδεηαη ζύκθσλα κε ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 2.1.3 ηεο 
Γηαθήξπμεο θαη πεξηιακβάλεη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ππνβιήζεθαλ είηε κε 
κελύκαηα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ είηε κε ζθξαγηζκέλν θάθειν ζην Πξσηόθνιιν ηεο 
Διιεληθό Μεηξό Α.Δ..  

Σν Σεύρνο Γηεπθξηλίζεσλ ζπκπιεξώλεη θαη απνηειεί αλαπόζπαζην κέξνο ηεο Γηαθήξπμεο. 
 
 

Α. ΑΠΑΝΣΗ΢ΔΙ΢ ΢ΣΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΑ 

 

Δπώηηζη 1 

Η θαηαβνιή ησλ πξνζθνξώλ ζα γίλεη κε αλσλπκία ζπκκεηνρήο, όπσο αλαγξαθόηαλ ζηελ 
πξνεγνύκελε δηαθήξπμε γηα ηνλ ζρεδηαζκό ινγόηππνπ, ή νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνύλ λα 
αλαγξάθνπλ θαλνληθά ηα ζηνηρεία ηνπο ζηηο πξνζθνξέο (ηερληθή & νηθνλνκηθή); 

Απάνηηζη 1 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 2.4.2.3 ηεο Γηαθήξπμεο, νη ζπκκεηέρνληεο αλαγξάθνπλ θαλνληθά ηα 
ζηνηρεία ηνπο ζηηο πξνζθνξέο. 

 

Δπώηηζη 2 

Η έθδνζε Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο (2.1.5) ζα γίλεη εθόζνλ ην δεηήζεη ε ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΜΔΣΡΟ  
θαηά ηελ επηινγή ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα; 

Απάνηηζη 2 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 4.1 ηεο Γηαθήξπμεο, ε Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Καιήο Δθηέιεζεο 
απαηηείηαη λα ππνβιεζεί θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο από ηνλ Αλάδνρν.  

 

Δπώηηζη 3 

Η Σερληθή θαη Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη απζηεξά κόλν όηη 
αληηγξάθεηαη ζηηο ζειίδεο 34-39 ηεο δηαθήξπμεο; Τπάξρεη δπλαηόηεηα λα ζπκπεξηιάβνπκε 
πεξαηηέξσ εθαξκνγέο ζηελ Γεκηνπξγηθή Πξόηαζε, πέξαλ ησλ όζσλ αλαγξάθεη ε δηαθήξπμε; 

Απάνηηζη 3 

Η Σερληθή θαη Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη απαξαηηήησο ηα 
αλαθεξόκελα ζηηο ζειίδεο 34-39 ηεο Γηαθήξπμεο. Δθαξκνγέο πνπ ηπρόλ ππνβιεζνύλ πέξαλ 
ησλ απαηηνπκέλσλ δελ ζα ιεθζνύλ ππόςε θαηά ηελ αμηνιόγεζε. Δπίζεο, ζύκθσλα κε ην 
άξζξν 2.4.3.2 ηεο Γηαθήξπμεο, ν Γηαγσληδόκελνο κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη νπνηνδήπνηε 
επηπιένλ ζηνηρείν ηεθκεξηώλεη πιεξέζηεξα ηελ πξόηαζή ηνπ.  

 

Δπώηηζη 4 

Ο θάθεινο ζπκκεηνρήο εθηόο από ηελ Σερληθή θαη Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, ζα ρξεηαζηεί λα 
πεξηέρεη θαη ηα παξαθάησ δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ Πποκαηαπκηική απόδειξη καηά ηην 
ςποβολή πποζθοπών πνπ αλαγξάθεηαη ζηελ Δλόηεηα 2.2.9.1 θαζώο θαη ηα 
Γηθαηνινγεηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηα Β.1 – Β.11 ζηιρ ζελίδερ 22-28; 
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 Γηα ην Β.1 Γικαιολογηηικά μη ζςνδπομήρ λόγων αποκλειζμού ηηρ παπαγπάθος 
2.2.3, α) ζηην ζελίδα 23, ζαο αξθεί ε έθδνζε πνηληθνύ κεηξώνπ κέζσ GOV.GR γηα 
ηνπο λόκηκνπο εθπξόζσπνπο ηεο εηαηξείαο: 

 Γηα ην Β.1 Γικαιολογηηικά μη ζςνδπομήρ λόγων αποκλειζμού ηηρ παπαγπάθος 
2.2.3, β) ζηην ζελίδα 23, i) ε έθδνζε θνξνινγηθήο ελεκεξόηεηαο ζα εθδνζεί κε 
αηηηνινγία θάζε λόκηκε ρξήζε θαη ii) ε έθδνζε αζθαιηζηηθήο ελεκεξόηεηαο ζα εθδνζεί 
γηα ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνύο δεκνζίνπ; 

Απάνηηζη 4 

΢ηα άξζξα 2.4.3 θαη 2.4.4 ηεο Γηαθήξπμεο αλαγξάθεηαη ην ζύλνιν ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 
πξνζθνξάο ηνπ Γηαγσληδόκελνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη δύν θαθέινπο,  έλαλ θάθειν κε ηελ 
έλδεημε «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο – Σερληθή Πξνζθνξά» θαη έλαλ θάθειν κε ηελ έλδεημε 
«Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά».   

Όζνλ αθνξά ηα απνδεηθηηθά κέζα πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 2.2.9.2 ηεο Γηαθήξπμεο, 
επηζεκαίλεηαη όηη απηά ζα πξνζθνκηζηνύλ από ηνλ «πξνζσξηλό αλάδνρν» ζύκθσλα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ άξζξνπ 3.2 ηεο Γηαθήξπμεο, ιακβάλνληαο ππόςε ηελ απαίηεζε ηνπ άξζξνπ 
2.2.9.2 ηεο Γηαθήξπμεο όηη «οι οικονομικοί θορείς μεριμνούν να διαθέηοσν δικαιολογηηικά, ηα 
οποία να καλύπηοσν και ηο τρόνο σποβολής προζθοράς».    

Δπηζεκαίλεηαη όηη γίλεηαη απνδεθηόο ν ηξόπνο έθδνζεο ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζηα νπνία 
αλαθέξεζηε. 

 

Δπώηηζη 5 

Β. Γημιοςπγική Ππόηαζη  

Β1: Σν πεξηερόκελν ηνπ Β1 αλαθέξεηαη ζηελ Α4 ηππσκέλε θαη PDF(USB) παξνπζίαζε ησλ 
Β2, Β2.2, Β2.3, Β2.4, Β2.5, Β2.6 θαη κόλνλ ζσζηά; 

Απάνηηζη 5 

Σν πεξηερόκελν ηνπ Β1 ζα πξέπεη λα απνηππώλεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ε νπηηθή 
ηαπηόηεηα αλαπηύζζεηαη θαη εθθξάδεηαη κέζσ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ ινγνηύπνπ, ησλ πηλαθίδσλ, ησλ πηθηνγξακκάησλ, ησλ 
πεξηιακβαλνκέλσλ γξακκαηνζεηξώλ, ηνπ ρξσκαηηθνύ θώδηθα θιπ. 

 

Δπώηηζη 6 

Β. Γημιοςπγική Ππόηαζη  

Β2.1: 

-  ΢ηελ παξνπζίαζε ηεο πξώηεο θάζεο ηνπ ινγόηππνπ είλαη απνδεθηό λα εκθαλίδεηαη ε 
ηειηθή ηνπ κειέηε ζε όηη αθνξά: κεγέζε, απνζηάζεηο, κηθξόηεξν θαη κεγαιύηεξν κέγεζνο 
θαη δηαθνξεηηθά lock-ups  ή ζα πξέπεη λα εκθαληζηεί ηα ινγόηππν ρσξίο θακία κειέηε 
ηερληθήο θύζεσο ζε όηη αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ζε κηθξόηεξα κεγέζε αιιά θαη ζηηο 
δηαθνξεηηθέο ζηνηρίζεηο ηνπ, κηαο θαη νη θαλόλεο νξζήο θαη επηηξεπηήο ρξήζεο ηνπ 
ινγνηύπνπ γηα δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, κεγέζε, πιηθά θαη ηα ζρεηηθά lock-ups, απνζηάζεηο 
θ.ν.θ δεηνύληαη ζηα πιαίζηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ.  

- Δπί ηνπ θσηηδόκελνπ ζηύινπ, ε εθαξκνγή ηνπ ιεθηηθνύ «Μεηξό Θεζζαινλίθεο» ζα 
πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ή κπνξεί θαη λα παξαιείπεηαη θαη λα γίλεη ε ρξήζε κόλν ηνπ 
ζήκαηνο; 
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- Σν ιεθηηθό ηνπ ηειηθνύ ινγνηύπνπ «Μεηξό Θεζζαινλίθεο» ζα πξέπεη λα εθαξκόδεηαη ζε 
πεδά ή ζε θεθαιαία; 

Απάνηηζη 6 

- Απαηηείηαη ε δεκηνπξγηθή πξόηαζε ηνπ δηαγσληδόκελνπ ζύκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 
παξ. Β2.1 ηνπ άξζξνπ 2.4.3.2 ηεο Γηαθήξπμεο. ΢πλεπώο, δελ είλαη απαξαίηεηε ε  
δηαζηαζηνιόγεζε ηεο κειέηεο ηνπ ινγνηύπνπ αιιά ε απνηύπσζή ηνπ εληόο ηνπ θπθιηθνύ 
πεξηγξάκκαηνο ηνπ ζπλεκκέλνπ ζρεδίνπ ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ.  

- ΢ην ζεκείν Β2.1 δελ γίλεηαη αλαθνξά ζην ιεθηηθό «Μεηξό Θεζζαινλίθεο». 
- Ιζρύεη ε σο άλσ απάληεζε. 
 
 

Δπώηηζη 7 

Β. Γημιοςπγική Ππόηαζη  

Β2.3: 

Για ηη Γημιοςπγία ενδεικηικήρ καηεςθςνηήπιαρ ζήμανζηρ κπνξνύκε λα πξνηείλνπκε 
δηαθνξεηηθά πιηθά, ή ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο  πνπ ζα εθαξκνζηνύλ νη 
επηιεγκέλεο πξνηάζεηο; 

Απάνηηζη 7 

Σα πιηθά είλαη ζπγθεθξηκέλα, θαη πάλσ ζε απηά ζα ηνπνζεηεζνύλ ηα απηνθόιιεηα κε ηε 
ζήκαλζε. 

 

Δπώηηζη 8 

Β. Γημιοςπγική Ππόηαζη  

Β2.5: 

΢ηην αςηοκόλληηη ζήμανζη πος ζημαηοδοηεί ηην είζοδο ηος ζηαθμού για ΑΜΔΑ 
(ανελκςζηήπαρ) ην ινγόηππν ηνπ κεηξό Θεζζαινλίθεο πξέπεη λα εθαξκόδεηαη έγρξσκν ή 
κπνξεί λα εθαξκόδεηαη θαη ζηελ αζπξόκαπξε εθδνρή ηνπ; 

Απάνηηζη 8 

΢ηελ απηνθόιιεηε ζήκαλζε πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ είζνδν ηνπ ζηαζκνύ γηα ΑΜΔΑ 
(αλειθπζηήξαο) ην ινγόηππν ηνπ κεηξό Θεζζαινλίθεο πξέπεη λα είλαη έγρξσκν. 

  

Δπώηηζη 9 

Β. Γημιοςπγική Ππόηαζη  

Β2.6: 

΢ην δηάγξακκα ζηάζεσλ ηεο γξακκήο ηνπ ΜΔΣΡΟ πνπ ζα ηνπνζεηεζεί εληόο ησλ ζπξκώλ 
σο απηνθόιιεην: 

- Οη γξακκέο (κπιε θαη θόθθηλε) ηνπ ζπλνιηθνύ δηαγξάκκαηνο ζηάζεσλ πξέπεη λα είλαη 
θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο θσδηθόο; 

- Θα πξέπεη λα εκθαλίδεηαη θαη ην ινγόηππν ΜΔΣΡΟ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢; 
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Απάνηηζη 9 

- Γηα ηα ρξώκαηα ησλ γξακκώλ ηνπ δηαγξάκκαηνο ζηάζεσλ έρνπλ επηιεγεί γηα ηελ θόθθηλε 
γξακκή ην RAL 3002  θαη γηα ηελ κπιε γξακκή ην RAL 5002 

- Γελ απαηηείηαη ζύκθσλα κε ηελ παξ. Β2.6 ηεο Γεκηνπξγηθήο Πξόηαζεο. 
 
 

Δπώηηζη 10 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 

΢ηελ πξώηε θάζε ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη νη πξνηάζεηο λα πεξηιακβάλνπλ ελδεηθηηθέο 
εθαξκνγέο αλάπηπμεο ηεο νπηηθήο ηαπηόηεηαο ζε ελδεηθηηθά πιηθά όπσο αθίζεο, 
θαηαρσξήζεηο, έληππα πιηθά, ζηνιή εξγαδνκέλσλ ηνπ κεηξό ή απαγνξεύεηαη; Μηαο θαη 
αλαθέξεηαη ζην RFP πσο ηα πιηθά απηά ζα δεκηνπξγεζνύλ ζην πιαίζην νινθιήξσζεο ηνπ 
έξγνπ. 

Απάνηηζη 10 

Σα πεξηερόκελα ηνπ θαθέινπ κε ηελ έλδεημε «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο – Σερληθή 
Πξνζθνξά» αλαθέξνληαη ζην άξζξν 2.4.3.2 ηεο Γηαθήξπμεο. ΢πλεπώο, δελ απαηηνύληαη 
ελδεηθηηθέο εθαξκνγέο αλάπηπμεο ηεο νπηηθήο ηαπηόηεηαο ζε ελδεηθηηθά πιηθά. 

 

Δπώηηζη 11 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1/δ. 

Δγσειπίδιο οπηικήρ ηαςηόηηηαρ  

΢ε πόζεο γιώζζεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ην Brand Manual; 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη πάλσ από 1 γιώζζα ζα πξέπεη λα εθαξκόδεηαη ζην ίδην Brand 
Manual σο πνιπγισζζηθό ή ζα πξέπεη λα παξαδνζεί ζε δηαθνξεηηθά αξρεία; 

Απάνηηζη 11 

Σν Δγρεηξίδην νπηηθήο ηαπηόηεηαο ζα ζπληαρζεί ζηελ ειιεληθή γιώζζα. 

 

Δπώηηζη 12 

΢ρεηηθά κε ην ελ ζέκαηη αληηθείκελν, έρσ ηε γλώκε πσο ζα πξέπεη λα γίλεη δηαρσξηζκόο ηνπ 
ινγόηππνπ από ηελ ππόινηπε "ιεηηνπξγηθή" δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνύ. Απηό γηαηί ν 
ινγόηππνο ζα είλαη ν "θξάρηεο, ην θπθινθνξνύλ ζήκα" αλεμάξηεηνο από ζπγθεθξηκέλε 
ηνπνγξαθηθή ζέζε θαη ε ηαπηόηεηα ηνπ Μεηξό Θεζζαινλίθεο, όπσο όια ζήκαηα ησλ Μεηξό 
αλά ηνλ θόζκν θαη ε δηαθήκηζε ζ' όιεο ηηο άιιεο ρξήζεηο (εκπνξηθή θιπ.), ελώ ηα ππόινηπα 
ηνπ δηαγσληζκνύ αθνξνύλ θαη θαιώο ηελ ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία θαη εμππεξέηεζεο ηνπ 
θνηλνύ. Δπί πιένλ, ζα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα επξύηεξεο ζπκκεηνρήο δηαγσληδόκελσλ θαη 
άξα πεξηζζόηεξσλ πξνηάζεσλ επί ηνπ ινγόηππνπ, πνπ λνκίδσ είλαη ην πξσηεύνλ, γηα ηνπο 
παξαπάλσ ιόγνπο, ρσξίο ηελ ππόινηπε απαξαίηεηε, αιιά γξαθεηνθξαηηθή δηαδηθαζία. Έηζη 
πξνηείλσ ζην νηθνλνκηθό αληηθείκελν ησλ 30.000,00 επξώ λα ππάξμεη δηαρσξηζκόο, έζησ 
8.000,00 επξώ γηα ηνλ ινγόηππν θαη 22.000,00 γηα ηα ινηπά, κε ηε δπλαηόηεηα ρσξηζηνύ 
θαθέιινπ ζπκκεηνρήο γηα ηνλ ινγόηππν. 

Απάνηηζη 12 

Αληηθείκελν ηεο ζύκβαζεο είλαη ν ζρεδηαζκόο ελόο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο νπηηθήο 
ηαπηόηεηαο γηα ην Μεηξό Θεζζαινλίθεο, κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί θαη ην ινγόηππν. 
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 ΢ελ. 6 από 6 

΢πλεπώο, ν ζρεδηαζκόο ηνπ ινγνηύπνπ δελ κπνξεί λα είλαη απνθνκκέλνο από κηα 
νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ ζπλδπάδεη ηε ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ηελ αηζζεηηθή θαη θαιύπηεη 
ην πιήξεο εύξνο ρξήζεσλ θαη αλαγθώλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Μεηξό Θεζζαινλίθεο.   

΢ε θάζε πεξίπησζε, νη όξνη ηεο Γηαθήξπμεο ηνπ Γηαγσληζκνύ παξακέλνπλ σο έρνπλ.  
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