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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο υπογράφων .................................................................................................................

ενεργών ως νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας με την επωνυμία ..................................................................................................................................................................................................................................................................................

δηλώνω και προσφέρω τα παρακάτω:

Α) ΔΗΛΩΣΕΙΣ

Προκειμένου να διαμορφώσω (ή η εταιρεία που εκπροσωπώ να διαμορφώσει) την Οικονομική Προσφορά μου (της) στον Διαγωνισμό που διενεργείται από την ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. για την «ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» (διαγωνισμός RFP - 463/24) έχω (έχει) μελετήσει και έχω (έχει) πλήρη γνώση των όρων και του τεύχους του διαγωνισμού τα οποία και αποδέχομαι (αποδέχεται) ανεπιφύλακτα και έχω (έχει) λάβει υπ΄ όψιν μου (της) όλα τα στοιχεία αυτά στην διαμόρφωση της προσφοράς μου (της). 

Η Οικονομική Προσφορά που δίδεται μέσω του ποσοστού προμήθειας (%) επί των παρεχόμενων υπηρεσιών αποτελεί την πλήρη αποζημίωσή μου (της) για την πλήρη και επιτυχή εκτέλεση της Σύμβασης και σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης και των εγγράφων του διαγωνισμού.
Σε αυτή περιλαμβάνονται και έχουν συνυπολογισθεί το κόστος (fare) των εισιτηρίων [περιλαμβάνει το κόστος του εισιτηρίου και πάσης φύσεως επιβαρύνσεις (φόροι, τέλη, επίναυλοι κτλ), το κόστος των υπολοίπων υπηρεσιών, το κέρδος μου (της), οι οποιεσδήποτε δαπάνες για γενικά ή ειδικά έξοδά μου (της), συμπεριλαμβανομένων και των πάσης φύσεως μισθολογικών ή άλλων δαπανών σχετικά με το απασχολούμενο προσωπικό και των συναφών δαπανών για ασφαλιστικές εισφορές και εν γένει εργοδοτικές υποχρεώσεις, δαπάνες ασφάλισης, οι κάθε είδους φορολογικές ή άλλες επιβαρύνσεις υπέρ του Δημοσίου ή οποιουδήποτε τρίτου και γενικά κάθε δαπάνη, έστω και αν δεν κατονομάζεται ρητά, που είναι απαραίτητη  για την εκτέλεση της σύμβασης.
Η ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. βαρύνεται με τον οφειλόμενο Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α) επί των εκάστοτε πληρωτέων ποσών.

Β) ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν να συμπληρώσουν τον παρακάτω Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς αναφέροντας το ποσοστό προμήθειας (%) για κάθε μία από τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Πίνακα. 
Προσφορές οι οποίες θα περιλαμβάνουν ποσοστό προμήθειας άνω του 5% επί του συνολικού  κόστους (fare) των εισιτηρίων  και των υπολοίπων προσφερομένων υπηρεσιών θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες
	α/α
	ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ (fare) ΓΙΑ ΕΙΣΙΤΗΡΙΑ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ για 3 έτη (€)

Πλέον ΦΠΑ
	ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ (%) ΕΠΙ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ (fare) ΤΩΝ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ για 3 έτη (συμπεριλαμβανομένης της προσφερόμενης προμήθειας) (€)

Πλέον ΦΠΑ

	 
	 
	(α)
	(β)
	
	[γ=α+(α*β)]

	1
	Εισιτήρια, μετ΄ επιστροφής, 
Αθήνα-Θεσσαλονίκη & λοιπών προορισμών εσωτερικού
	 110.476,19€
	 
	 

	2
	Εισιτήρια, μετ΄ επιστροφής, εξωτερικού
	16.571,42€
	 
	 

	3
	Επιπλέον ταξιδιωτικές υπηρεσίες, εντός και εκτός Ελλάδος (κρατήσεις ξενοδοχείων, ενοικιάσεις αυτοκινήτων κλπ)
	11.047,63€
	 
	 

	 ΣΥΝΟΛΟ (Χωρίς την μέγιστη εκτιμώμενη προμήθεια) για 3 έτη
	138.095,24
	 
	 

	ΜΕΓΙΣΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ (5%)
	6.904,76€
	 
	 

	 ΣΥΝΟΛΟ (Συμπεριλαμβανομένης της προμήθειας) για 3 έτη 
	145.000,00
	 
	 


Αθήνα,  .....................................

Ο ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Σφραγίδα & Υπογραφή Εξουσιοδοτημένου Εκπροσώπου
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ - Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 1

EΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος) ……………………………………………………………………………………../ 

Ημερομηνία έκδοσης: ……………………………..
Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτοντος Φορέα
) …………….......................................................................................................................
(Διεύθυνση Αναθέτοντος Φορέα
)
……………........................................................................................................................
Εγγύηση μας υπ’αριθμ. ……………….. ποσού ……………………..…………….    ευρώ
.
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ ………………………………………...…
  υπέρ  του:
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]:
(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ................................... ……………………………….. , ΑΦΜ: ....................... (διεύθυνση) .........................………………………, 

ή
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: 
(πλήρη επωνυμία) ….................................................... ………………..………………, ΑΦΜ: ........................ (διεύθυνση) ................................…………………, 

ή
(iii) [σε περίπτωση ένωσης]: των φυσικών/νομικών προσώπων
α)
(πλήρη επωνυμία) ....................................................................................................., ΑΦΜ: .................... …………………….(διεύθυνση) ..........................
β)
(πλήρη επωνυμία) .................................................................................................., ΑΦΜ: .................... …………………….(διεύθυνση) ..........................
γ)
(πλήρη επωνυμία) ...................................................................................................., ΑΦΜ: .................... …………………….(διεύθυνση) ..........................
(συμπληρώνεται με όλα τα μέλη της ένωσης)
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης, για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την (αριθμό) ..................... Διακήρυξη της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: “(τίτλος σύμβασης) ..………………………………….............................................................................................. …………………………………………………………………………………………………………”.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις του/της (υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της.
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών είναι η ……………………………………………..
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………………………………………….. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.
Η Εγγυητική Επιστολή θα είναι εισπρακτέα και πληρωτέα στην Ελλάδα και οποιαδήποτε διαφορά επ’ αυτής θα υπόκεινται στην αποκλειστική δικαιοδοσία των αρμόδιων Ελληνικών Δικαστηρίων της Αθήνας κατά το ελληνικό δίκαιο.
(Εξουσιοδοτημένη  Υπογραφή)
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 2

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος …………………………….

Ημερομηνία έκδοσης ……………………………..

Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα1) .................................

(Διεύθυνση Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)2 ................................

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ3.

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 

ευρώ………………………………………………………………………..4
υπέρ του:
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: ................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .......................………………………………….. ή

(iii) [σε περίπτωση ένωσης:] των φυσικών / νομικών προσώπων

α) (πλήρη επωνυμία) ................... ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................

β) (πλήρη επωνυμία) .................., ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................

γ) (πλήρη επωνυμία) ..................., ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με όλα τα μέλη της ένωσης)

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης, για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την (αριθμό) ........................ Διακήρυξη της Ελληνικό Μετρό Α.Ε..

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………………………………………. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.

Η Εγγυητική Επιστολή θα είναι εισπρακτέα και πληρωτέα στην Ελλάδα και οποιαδήποτε διαφορά επ’ αυτής θα υπόκεινται στην αποκλειστική δικαιοδοσία των αρμόδιων Ελληνικών Δικαστηρίων της Αθήνας κατά το ελληνικό δίκαιο.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ & ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Α) ΣΥΜΒΑΤΙΚΕΣ ΖΗΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Οι κύριες ζητούμενες υπηρεσίες τις οποίες θα πρέπει απαραιτήτως να παρέχουν οι υποψήφιοι είναι οι εξής αναλυτικά: 

1. Ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα εύρεσης θέσεων κι έκδοσης των σχετικών αεροπορικών εισιτηρίων μετά από γραπτή (μέσω επιστολής, “fax” ή “e-mail”) ειδοποίηση της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.

2. Ο Ανάδοχος θα εκδίδει αεροπορικά εισιτήρια με το χαμηλότερο αεροπορικό ναύλο οικονομικής θέσεως, σε πτήσεις αεροπορικών εταιρειών οι οποίες εκτελούν τακτικά δρομολόγια από Αθήνα προς Θεσσαλονίκη και το αντίστροφο, μέσω απ’ ευθείας πτήσεων και έχουν διαθεσιμότητα θέσεων κατά την ημερομηνία έκδοσης των εισιτηρίων. Οι επιλεγόμενες κάθε φορά πτήσεις πρέπει να καλύπτουν τον προγραμματισμό και τις επαγγελματικές ανάγκες της μετακίνησης των στελεχών της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.

3. Ο Ανάδοχος θα εκδίδει αεροπορικά εισιτήρια με τον χαμηλότερο αεροπορικό ναύλο οικονομικής θέσεως, σε πτήσεις αεροπορικών εταιρειών οι οποίες εκτελούν τακτικά δρομολόγια από Αθήνα και Θεσσαλονίκη προς διάφορους προορισμούς του εσωτερικού και εξωτερικού (ως επί το πλείστον στην Ευρώπη) και έχουν διαθεσιμότητα θέσεων κατά την ημερομηνία έκδοσης των εισιτηρίων. Οι επιλεγόμενες κάθε φορά πτήσεις πρέπει να καλύπτουν τον προγραμματισμό και τις επαγγελματικές ανάγκες της μετακίνησης των στελεχών της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην έκδοση, εκτύπωση και αποστολή των εισιτηρίων, των αντίστοιχων “vouchers” και online check-in ή/και στην ηλεκτρονική αποστολή των “vouchers”, των “e-tickets”  των online check-in καθώς και κάθε άλλου συνοδευτικού εγγράφου στα γραφεία της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη.

5. Ο Ανάδοχος για την έκδοση των αεροποριών εισιτηρίων θα ενημερώνεται τουλάχιστον 3 ημέρες πριν την προβλεπόμενη αναχώρηση. Ωστόσο θα πρέπει να είναι σε θέση να καλύψει έκτακτες ανάγκες μεταφοράς των στελεχών της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.
6. Ολοκλήρωση της κράτησης εισιτηρίων το αργότερο εντός μίας εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία ενημέρωσης του Αναδόχου.
7. Παροχή δυνατότητας αλλαγής πτήσης ή/και δρομολογίου σε έκτακτες περιπτώσεις. Σε περιπτώσεις όπως αλλαγή πτήσης, μη δυνατότητα πραγματοποίησης της πτήσης, “overbooking” ή περιπτώσεις ανωτέρας βίας για λόγους πέραν της υπαιτιότητας του Αναδόχου, που συνεπάγεται παράταση της διαμονής του μετακινούμενου, ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει σχετικό δικαιολογητικό-αποδεικτικό.

8. Δυνατότητα επικοινωνίας και συνεννόησης με τον αρμόδιο υπάλληλο της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.
9. Έκδοση σχετικής κατάστασης από τον Ανάδοχο με αναφορά κατ’ ελάχιστον των πραγματοποιηθέντων ταξιδιών, του αριθμού των εισιτηρίων, των ονοματεπωνύμων των δικαιούχων, της ώρας αναχώρησης & επιστροφής σε πραγματικούς χρόνους, το αντίτιμο (fare) του εισιτηρίου που χρεώνει η αεροπορική εταιρεία και το ποσό που αντιστοιχεί στην προμήθεια του Αναδόχου. 

10. Οι παραγγελίες των εισιτηρίων θα είναι τμηματικές, σε αριθμό και συχνότητα που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες  της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.
11. O Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει εξυπηρέτηση πελατών στο αεροδρόμιο με επιτόπου εκπρόσωπο.
12. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει και συμπληρωματικές ταξιδιωτικές υπηρεσίες εντός και εκτός Ελλάδας (κρατήσεις ξενοδοχείων, ενοικίαση αυτοκινήτων κ.λ.π) σε περίπτωση που του ζητηθεί από την ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε.
Β) ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

1. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει γραφεία στην Αθήνα 

2. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει ειδικό τμήμα εξυπηρέτησης εταιριών και να διαθέτει συγκεκριμένους εργαζομένους για την παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών.
3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί πλήρη εχεμύθεια, να μην γνωστοποιεί σε τρίτους και να κρατά μυστική κάθε πληροφορία που περιέχεται στην αντίληψή του από την εκτέλεση του παρόντος έργου.
4. Ο Ανάδοχος οφείλει να ανταποκρίνεται στα αιτήματα της ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. εντός μίας (1) ημέρας από την υποβολή του εκάστοτε αιτήματος.
5. Ο Ανάδοχος οφείλει, οποτεδήποτε απαιτηθεί εντός του εικοσιτετραώρου περιλαμβανομένων Σαββατοκύριακων και αργιών, να παρέχει τις υπηρεσίες που θα του ζητηθούν.
�	Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.


�	Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.


�	Το ύψος της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής καθορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης σε συγκεκριμένο χρηματικό ποσό αναγράφεται ολογράφως και σε παρένθεση αριθμητικώς. 


�	Όπως υποσημείωση 3.


1	 Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.


2	 Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.


3	 Ολογράφως και σε παρένθεση αριθμητικώς. 


4	 Όπως υποσημείωση 3.





Σελίδα 1
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